KAMU HİZMETLERİ STANDARTLARI TABLOSU

BOR YURT MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

	SIRA

NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLAMA

SÜRESİ(ENGEÇ)

	1
	BARINMA

(KAYIT-KABUL)
	1.Yurt Kayıtları
a)ÖSYM, ara sınıf, özel yetenek, yüksek lisans(internet ortamında müracaat ile                                          yurda girmeye hak kazanan asıl ve yedek listesinde isminin yer alması, 6 adet fotoğraf ile öncelik belgesi)

b)Artık yıl (kayıtları yurt başvuru formu ile Yurt Müdürlüğüne müracaat)

c)Açıktan kayıt(dilekçe, öğrenci belgesi. İkametgâh. sabıka kaydı.ve 6 adet fotoğraf)

d)Misafir Kayıtları(Öğrenci belgesi, dilekçe ve fotoğraf)
e)Nakil(Nakil olduğu okuldan öğrenci belgesi, dilekçe)

2.Kayıt Silme

a)Kendi isteğiyle(Dilekçe, Depozito Makbuzu, Yurt Ücreti Makbuzu)

b)Mazeretsiz izinsiz 10 gün yurda gelmemek(Y.İ.İ.Y.disiplin işlemi)

c)Yurt ücreti ödememesi nedeniyle kayıt silinmesi(Y.İ.İ.Y.10/a)


	15 DAKİKA

	2
	BARINMA
(İZİN İŞLEMLERİ)
	1.İzin kartı düzenlenmesi mesai saatleri dışında dilekçeyle
	5 DAKİKA

	3
	BARINMA
(ÜCRETSİZ BARINMA)
	1.Ücretsiz barınma talep formu
	15 GÜN

	4
	BARINMA
(GÜVENLİK HİZMETİ
	1.Özel ve gece hizmeti(24 saat yurt yön. mem. Yurt Müd.Yard.Yurt Müdürü tarafından
Özel ve gece hizmeti verilmektedir.)

2.Koruma ve güvenlik özel güvenlik personeli tarafından vardiyalı 24 saat kesintisiz

Güvenlik hizmeti verilmektedir.
	24 SAAT

	5
	BARINMA
(TEMİZLİK, TERTİP, DÜZEN
ÇEVRE DÜZENLEMESİ
	1.Temizlik şirketi personeli tarafından yurdumuz blok ve odaları günlük, haftalık, aylık
Temizlik hizmeti verilmektedir.

2.Temizlik şirketi personeli tarafından yurdumuz öğrencilerinin nevresim ve battaniyeleri

Periyodik aralıklarla değiştirilmektedir.

3.Yurdumuz çevre ve eklentilerine uygun alanlarına çevre düzenlemesi yapılmaktadır.
	8 SAAT

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SIRA
	HİZMETİN
	
	
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	
	
	
	
	HİZMETİN TAMAMLANMA

	NO
	ADI
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	SÜRESİ (EN GEÇ)

	6.
	BARINMA
	
	
	1.Yurdumuza yeni kayıt yaptıran öğrencilerin Yurt,Okul ve Çevresine uyum sağlaması
	45 GÜN
	

	
	(ORYANTASYON)
	
	amacıyla yapılan toplantılar.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	2.Yurdumuza yeni kayıt yaptıran öğrencilere Blok,Oda ve Sosyal Tesislerin tanıtılması.
	
	

	7.
	
	
	
	1.Yurdumuz öğrencilerinin derslerinden kalan boş zamanlarının değerlendirilmesi
	6 AY
	

	
	BARINMA
	
	
	için düzenlenen eğitsel,sportif organizasyonlar.(Öğrenci talebi-Yurt psiko,sosyal servisi)
	
	

	
	(SOSYAL,KÜLTÜREL VE 
	2.Yurdumuz sportif tesislerinde öğrencilerin kullanımı için 2 adet voleybol, 3 adet basketbol  
	
	

	
	SPORTİF FAALİYETLER)
	sahası, saat 23:00 ' a kadar hizmet vermektedir.
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	3. öğrencilere moral-motivasyon sağlamak amacı ile uygun zamanlarda eğlence gecesi
	
	

	
	
	
	
	düzenlenmektedir.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	4. mart-nisan ve mayıs aylarında öğrencilere yönelik yurtiçi gezileri düzenlenmektedir.
	
	

	
	
	
	
	5. mart-nisan mayıs aylarında kurmumuz tarafından düzenlenen spor etkinliklerine öğrencile-
	
	

	
	
	
	
	rin katılımı sağlanmaktadır.
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	BESLENME
	
	1.Yurdumuz öğrencilerine yapılan sabah kahvaltısı ve akşam yemeği yardımı.
	
	16 SAAT
	

	
	(BESLENME YARDIMI)
	2.Yurdumuda kayıtlı devlet koruması altındaki öğrencilere yapılan sabah,öğlen ve akşam
	
	

	
	
	
	
	yemek yardımı.(Devlet koruması altındaki Öğrenciler)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi eskiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede

	tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine yada ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	İlk Müracaat Yeri   
	:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	İsim                    
	Yurt Müdürü
	
	
	
	
	
	İkinci Müracaat Yeri:Adana Bölge Müdürlüğü

	
	Unvan 
	
	Yurt Müdürü
	
	
	
	
	
	İsim                      :Bölge Müdürü

	
	Adres     
	
	Bor  Yurt Müdürlüğü
	
	
	
	
	Unvanı                   :Bölge Müdürü

	
	Tel
	
	0 388 3116601
	
	
	
	
	
	Adresi                    :Reşatbey Mah.Ordu cad

	
	Faks
	
	0 388 3116690
	
	
	
	
	
	Tel                         :0322 454 16 06-36

	
	e-Posta
	
	bor01@kyk.gov.tr
	
	 
	
	
	
	Fax                        :0322 454 17 50

	                                                                                                                                                                
	e-Posta    
	               adana@kyk.gov.tr

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


